PREDUGOVORNA OBAVIJEST

Na uvjete poslovanja i koriStenja stranica www.rondoshop.hr i sklapanja ugovora na daljinu putem sredstva daljinske komunikacije primjenjuju se
prvenstveno ovdje navedeni Uvjeti poslovanja i koriStenja, osim u slu€aju da se ugovorene strane (Prodavatelj i Kupac) ne dogovore drugacije. Uvjeti
poslovanja i koriStenja podlijezu Zakonu o zastiti potrosaca (NN 41/14) te Zakonu o obveznim odnosima (NN 35/05 i NN 41/08). Obratite posebnu
pozornost na razliku uvjeta koji se odnose izmedu kupovine (ugovora) na prodajnom mjestu u trgovini i kupovine (ugovora) skloplienog na daljinu
(Internet trgovina, kupovina putem telefona, kataloSka prodaja). U uvjetima poslovanja i koriStenja mozete pronadi i:

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
RONDO MONDO d.o.0., Zagrebacka cesta 212, 10 000 Zagreb, Hrvatska, tel: 01/8877 626, fax 01/8877 608, upisana kod trgovackog suda u Zagrebu -
MBS : 080728960. Temeljni kapital: 5.300,00 € uplaéen u novcu. Direktor: D. Sehovié¢ , Matiéni broj: 2639351. Ra&un kod Raiffeisenbank Austria d.d.
IBAN: HR4224840081105531388. www.rondoshop.hr /e-mail:info@rondoshop.hr.
Pri narucivanju proizvoda sredstvima daljinske komunikacije Kupac ¢e odmah biti upoznat sa svim propisanim podacima iz ¢lanka 57. sukladno ¢lanku
66. toka 2. Zakona o zastiti potroSaca i dostavit ¢e se ova predugovorna obavijest i standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora.

CIJENE PROIZVODA | USLUGA istaknute na Internet stranicama, reklamama i u katalozima izrazene su u kunama i u njih je uracunat PDV. U cijene
proizvoda nisu uklju€eni troSkovi dostave. Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede isklju€ivo u trenutku narudzbe i/ili placanja i mogu se
promijeniti bez prethodne najave.

TROSKOVI DOSTAVE priopéavaju se prilikom narugivanja i ovise o dostavnoj sluzbi koja ée biti izabrana i sukladno tome se naplaéuju.
RONDO MONDO d.o.0. zadrzava pravo pogre$ke u opisu i fotografiji, te reklamnom prikazu proizvoda. Sva prava kupca na reklamacije i povrate
opisana su u ovim uvjetima.

NACINI PLACANJA
a) Pla¢anje pouzeéem: Iznos ra¢una podmirujete u gotovini prilikom preuzimanja paketa.
e) Pla¢anje po predracunu

ISPORUKA PROIZVODA: Narucene artikle isporu€ujemo dostavljackom sluzbom. Isporuka ¢e uslijediti u roku 8 dana od dana narudzbe, a najkasnije u
zakonom propisanom roku od 30 dana. Ukoliko se pojavi nemoguc¢nost isporuke odabranog proizvoda zbog toga $to proizvod nemamo na zalihi ili ga
vi§e ne mozemo naruciti duzni smo kupca obavijestiti pisanim ili telefonskim putem, a kupac ima pravo odustati od narudzbe/ugovora ili pristati na
naknadni rok za isporuku. Sve naru¢ene artikle nastojat éemo isporuciti u jednom paketu. Ukoliko to zbog stanja zaliha nece biti moguce, zadrzavamo
pravo isporuke u vise poSiljaka.

REKLAMACIJE PROIZVODA se priznaju samo uz predoceni racun kao jedini dokaz kupnje.

Bez raCuna nema reklamacija.

U slucaju reklamacije proizvoda zbog nedostataka ili skrivenih mana, proizvod posaljite na adresu reklamacijskog odjela i servisnog centra: RONDO
MONDO d.o.0. Zagrebacka cesta 212, 10 000 Zagreb ili nas kontaktirajte na broj telefona: 01/8877 626.

IZJAVA O JAMSTVU | SERVISNI UVJETI

Za sve proizvode za koje dajemo jamstvo vrijede jamstveni uvjeti navedeni u jamstvenom listu. Jamstvo ne isklju¢uje odgovornost za materijalne
nedostatke. Kupac je duzan Cuvati racun i jamstveni list za cijelo vrijeme jamstvenog perioda.

Garantiramo da ¢e proizvod koji se koristi sukladno prilozenim uputama i jamstvenom listu, u jamstvenom roku pravilno funkcionirati. U slu¢aju kvara i
drugih mogucih nedostataka obvezujemo se da éemo izvrsiti popravak ili zamjenu proizvoda u razumnom roku sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Samo Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu (Internet trgovina, kupovina putem telefona, kataloSka prodaja) moze raskinuti ugovor ne navodeci
razlog za to (Clanak 72. ZZP), u roku &etrnaest (14) dana od primitka robe, uz pretpostavku da je prije toga dobio potvrdu prethodne obavijesti. Ukoliko
kupac s ugovorom na daljinu nije dobio potvrdu prethodne obavijesti 0 moguénosti jednostranog raskida ugovora, pravo kupac za jednostrani raskid
ugovora je 12 mjeseci. U sludaju da koristi svoje pravo, kupac snosi tro$ak vraéanja robe i mora je vratiti u roku od 14 dana (Clanak 77. ZZP). Kupac
isto tako snosi trodak svakog umanjenja vrijednosti robe (Clanak 77.ZZP) (otpakirana roba, izgubliena dokumentacija i dijelovi, osteéenja, koristenje
robe i slicno), osim onoga koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti.

Ukoliko je proizvod vracen neispravan, s ve¢im ostecenjima ili bez dijelova i dokumentacije te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8
dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat uplacenih sredstava.

Ostala prava i obveze su navedene u prilozenom Standardnom Informacijskom Obrascu za jednostrani raskid ugovora.

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (N.N. 41./2014.), mozete poslati putem poSte, telefaksa ili elektroni¢ke poste kao i u
poslovnim prostorijama u kojima se nalazite. Ukoliko se prigovor podnosi u poslovnim prostorijama trgovac je duzan odmah pisanim putem ovijeriti
njegov primitak .

Ostali nacini podnos$enja prigovora:

- Na adresu: RONDO MONDO d.o.0. Zagrebacka cesta 212 , 10 000 Zagreb

- Na e-mail: info@rondoshop.hr

- Na telefon broj: 01/8877 626

ili podnijeti u poslovnim prostorijama na adresi Zagreb, Zagrebacka cesta 212, 10 000 Zagreb. Kako bi Vam sukladno €lanku 10. stavak 5. Zakona
potvrdili primitak pisanog prigovora, a zatim i na isti odgovorili, molimo Vas da navedete tocne podatke za primitak istog.

Odgovor na Vas$ prigovor zakonski moramo dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od dana primitka prigovora. U suprotnom se mozete obratiti
Drzavnom inspektoratu ili Udruzi za zastitu potroSaca.

Ukoliko prihvacate uvjete koristenja, prihvaéate i Opée uvjete poslovanja.

RONDO MONDO d.o.o zadrzava pravo izmjene ovih uvjeta i pravila bez prethodne najave. Uvjeti poslovanja su sukladni zakonima Republike Hrvatske. U slu¢aju
eventualnog spora trgovac i potro$ac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko nije moguée nadlezan je redovno nadlezan sud u Zagrebu.



